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Olec Kovalevsky — gérant Avantage Qualité (1997) et pilote du groupement Performance Qualité TPE — PME (2015)
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Plan de la présentation

= L"approche processus aujourd’hui, au sens de valeur pour les
clients, de performance opérationnelle et d'architecture de
fonctionnement

= Modele PQTP pour TPE-PME dans un contexte ISO 9001
= Démo d’application BPM avec exéecution pilotées de workflows

= Présentation de I'offre PQTP pour un SMQ de type ISO 9001
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Approche processus IS0 9001 classique pour TPE - PME

FDX 50-176 : 2000 et 2005 - Management des processus

MA- M2- Sacralisation des fiches processus

Définir et déployer la politique et la Manager la qualité et piloter
stratégie I'amélioration
” PM1 : Processus Management de la Qualité ||
. . DOCUMENTS
Processus de Réalisation
- . Pilote - FEINALITES —Mapue\ qualité (709000) .
Clients R1 ° Commercialiser et vendre Satisfaction (T) -y Jean-Luc [ Orientation et mise en ceuvre des activités de management de la qualité en ’;‘SSSB;Q desdecumentietiesdonnecs
1 _ - : tant gu’outil d’aide au pilotage de la performance globale de I'entreprise ( ) . B
b c"ents \_J - Information et communication dans
I'entreprise (709019)
. < 3H & ) - Audits internes (709036)
R2: Développer et améliorerles produits / [ P s e A
. - (709032)
Besoins N A ACTIVITES - Actions correctives et préventives
) ~ Eo 709033
Exigences R3: Acheter Performance ; )
- I ] L i Quol ? Qul ? 0 :
= 0= Cots ENTREES Définir et établir la politique qualité DG . C;?g;?;:mgges Arronte
a 2 g 5 L. A Définir les objectifs qualité ef les indicateurs associés DG, Pilotes, Resp _ Auni
R4: Fabriquer les produits et les livrer Délais - Allentes etrelours |\ Définir ot affecter los rosponsabilités DG . ggg’p"_f: ;e,;ﬁ;i;’e e
d II'IfU’n’T]EIIUI'IS clients Définir la démarche qualité, les processus, les documents DG, RQ, Pilotes, Resp _Tableau des réclamations dients
- Stratégie de I'entreprise Allouer les ressources né ires 4 la démarche qualité DG - Résultats de satisfaction clients
) EDJ,ECMS dte d"ecltt"?" Promouvoir 'écoute client et la politique qualité DG, RQ, Pilotes, Resp - Plans d’actions et fiches d’actions
. . . T \;enemel: i t:ua - y Optimiser le traitement des retours d’informations clients RQ, Pilotes, Resp S
81 . Geérer les 82 . Gérerles S3 Maitriser les I EnEDEIEASS Metire en place et entretenir la démarche d’audits internes | RQ, Pilotes, Resp._, Audit™
- Résultats passés . o N N
. . Coordonner la démarche qualité dans I'entreprise RQ
ressources humaines ressources exigences S’assurer de la mise & jour des documents qualité RQ, Pilotes
financieres et les rég|ementai|—e5 / Déployer la démarche qualité au quotidien RQ, Pilotes, Resp [ -
/ Analyser les résultats qualité et les remontées d’'information | DG, RQ, Pilotes, Resp o
!’ESSOUI’C_GS Définir et déployer les actions d’amélioration né ire: DG, RQ, Pilotes, Resp N SORTIES
|nformat|ques / Assurer les relations extérieures en matiére de qualité DG, RQ, Pilotes, Resp | \
- Politique qualité
- Objectifs et tableaux

Légende : Audit™= Auditeurs / DG = Directeur Général/ Pilotes = Pilotes de processus / Resp. = Responsables de semvices / de bord
RQ = Responsable qualité . Réunions de

management
Plans d’actions
Dispositions qualité

P b : - re nfo rce | eS Si I OS (O rg a n i g ra m m e) MOYENS INDICATEURS améliorées

- ne refléte pas la proposition de valeur o s e e
- vision standardisée

- Certification 1SO 9001
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Evolutions de I'approche processus avec le BPM

permettent a une organisation
d’atteindre ses objectifs de

performance avec plus d'agilité. »
(page 21)

Fondements de 'abbroche 2005 - 2010 — Alignement stratégique des processus et
BPM (CBOK V4 AI?FPNOR émergence des processus métiers de bout-en-bout
Editions - 2021) {} Vue fonctionnelle de 'organisation

« Le BPM implique la définition, & @ @

'amélioration, [l'innovation et Ia

gestion de processus de bout en bout Fonction 1 Fonction 2 Fonction 3 Fonction 4

qui génerent des résultats = - ,

opérationnels pour les clients et L':> N L sous |

. Sous- Sous- Sous- Sous-
Evénement { processus A

processus B processus C processus D | la

Vue « processus » de
l'organisation

i

Olec Kovalevsky
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Evolutions de I'approche processus avec le BPM

2015 — Alignement stratégique des processus et
développement des processus métiers de bout-en-bout

Activités de Management

Ressources Politique et Administration et Qualiteé et
Humaines planification Facturation amelioration
ilotage
JC
E E |—| l_l
of¢C Clo e >
S % PR1 : Projets de charpente métallique, couverture et bardage |I- S (OG\\ O o | [ | | | [ | |
vl @ Y ST RN >
s et s LALLM | . . .
N N oL eV
T S T(T s o o 5@
E S ; L e i s . ~ S E \S)
PR2 : Pi ts TCE (a d tir de 2016) v

M rojets a définir a partir de p M LL\| ) v v v v
E R e E

Gestion des . Gestion
. . Veille .
ressources matérielles des fournisseurs

et logicielles technologique et sous-traitants
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Evolutions de I'approche processus avec le BPM et
les processus de bout en bout

Clec Kovalevsky - 2023

Olec Kovalevsky

s \

Résultat moyen = ok

/ Processus \
Commercial

+10 %

4 )

Résultat moyen = ok

S —
/Processus Etudes\

s “

Résultat moyen = ok
/Processus Achats\

> = objectif

= objectif

-10%

s +10 %

4 N

Résultat moyen = ok

/ Processus \
Réalisation

= objectif

. -10%

- +10 %

> = objectif

-10 %

J

Au final : 4 «processus-silos» satisfaits de leurs résultats et potentiellement 3 clients sur 4 insatisfaits de la performance

> +10%

> = objectif

= +10 %

> -10 %

> = objectif

AN

> -10 %

AN

J

Affaire N°1 résultat>0

Affaire N°2 résultat< 0

Affaire N°3 résultat< 0

Affaire N°4 résultat< 0

(par exemple pour un KPI de type respect de délai, respect budget main d’ceuvre ...)
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Les apports des modeles d'architecture d’entreprise pour le
pilotage de la performance

Enterprise Architecture

Quelle stratégie et : othe
. , Business r
quel modele d'affaite ? Applications
Métamodéle Data Infrastructure
Business Architecture et Application
Enterprise Architecture Technology
. -
C apabilities Business Qui le fait 7
Quelles capacités/aptitudes {= B =g ) i m m Units

Business
Processes

SOA Business
and Information
Services

Comment est-ce

réalisé ?
Pour satisfaire quelles Isntel_;ralion
- ervices
valeurs clients ? ooeration.
perational
Resources
SOA Reference Arch.'teeture
Figure 6.5.2: Capability / Value Stream, SOA Mapping Source : BIZBOK Guide Version 11.0
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Les apports des modeles d'architecture d'entreprise pour le

pilotage de la performance

A Guide to the Business Architecture Body of Knowledge® (BIZBOK® Guide)

Value Streams & : T _
Value StreamStage )  Value Stream1 ) 5 Value Stream 2 ) Value Streamn )
Decomposition Sl
Performance, e :
valeur client ) Vsstage21 ) ) VsStage22 ) vsstagezn )
: daes " _ e & — S— . -
) BP2.21 ) ) — BP22.1 Capability Capability | Capability
' AT ’ ; : ° .
o v e b.a
LR S e S >
/ y y .c
Ma?ped L 2221 / 2.?.2.2 / 222n / Enabling
Business | B 5aa Capabilities
Processes + Processes enabled Required
[ | - . ;| ]
[ ]
| I N
A Capabilities required >
CO m pete n CeS ‘ [ l 7 Source: Process Renewal Group

Figure 3.4.1: Integrated Value Stream, Capability, and Process Mapping Example®
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Problématique d’entreprise orientée client

Quels criteres de satisfaction (valeur client) ?

De la demande a la fourniture du service / produit

Recueillir Etablir offre i Réaliser Faire bilan /
i ) Contractualiser ) ..
besoins de prestation Prestation suivi client

Quelles aptitudes / connaissances a maintenir et déevelopper ?
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Exemple d’articulation Flux de valeur client et
Capacités - compeétences métiers d'un organisme

De la demande a la fourniture du service / produit
Recueillir Etablir offre ) Réaliser Faire bilan /
: : Contractualiser . e
besoins de prestation Prestation suivi client

Exemple PQTP :
Prestations d’audits
externalisés

Audits

01-Recueillir demande client

02-Faire offre client et contractualiser =

0 @

_ 02-01-Conception d'une offre d'audit =
""" 01-01-Identification demande client El ... Maitrise du dimensionnement de durée d'audit

.- Maitrise du recueil des besoins en Audits R ‘

| k- Gestion de la rentabilité et du réalisme
i Connaissance du client ‘ |

------ 01-02-Compréhension de besoins et attentes d'audit [=]

@ Aptitudes globales

L Maitrise affectation de I'auditeur

non spécifiques a
.. 02-02-Rédaction d'une offre d"audit El ( P 9

ST - . une prestation ou un
- Restitution du contexte et du besoin de |'audit culi
| . Attractivité et réalisme de I'offre d'audit processus particu Ier)
.. 02-03-Gestion de négociation E

i-- Capacité de synthése des besoins d'audit

t-- Maitrise de la présentation de prestation d'audits
E L. Connaissance des limites d'intervention ‘
- 01-03-Esquisse de proposition d'audiit =

- : » . : ‘ .- Négociation de |'offre d'audit en gagnant - gagnant ‘
i~ Capacité de proposition pertinente et adaptée i = -
L. Gestion du délai de remise d'offre de prestation d'audi
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Quel métamodele pour les SMQ et les processus associés ?

Client (partie
[Valeur Per‘}ue} { intéressée) ]

\

—

Ve

{

Flux de
Processus valeurs

ISO 9001 ? /'\
Capacités
[ Processus ]4——{ métiers* ]

* Business Capabilities
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Métamodele PQTP pour TPE-PME

Ecosysteme

Clients

Pilotage et
décisions

Ressources

()

Approche
processus
personnalisés

Economique Social
Ecosysteme

Clients

Mise en valeur des leviers de performance globaux
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Modéelisation BPM, processus de bout en bout et flux de travail

Processus

meétier

Modele

S BPMN
Modélisation

Avantages :

- Aligné sur la proposition de valeur

- Soutient la collaboration entre acteurs

- Renforce la fiabilité des activités Workflow

- Aide au suivi des performances (délai ...) . exécutable
) ; ) Automatisation

- Personnalisable et évolutif (no-code)
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Intégration et articulation des éléments du modele PQTP

PERFORMANCE QUALITE

= TPE-PME & &
A
{ 12
o Pilotage

HE
H5E
Q4 A S e

Prestations A : Audits externalises

Prestations B : Formations sur-mesure

en Intra-entreprise Pe rfo rmance Métiers

" ew Prestations C : Accompagnements p QT p
— Qualiopi avec plateforme Ancodea
4

Prestations D : Accompagnement BPM
=
e

Gestion ressources
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Notre offre de prestation

= Mise en place d'un démonstrateur personnalisé pour test et validation avant décision
de déploiement, comprenant :

> Eléments de modélisation de I'organisation selon I'approche PQTP ;
» Choix d'un processus de bout en bout avec possibilité d’exécution automatisée (workflow) ;
» Articulation des compétences métiers nécessaires et a développer ;
> ldentification des instances et moyens de pilotage efficaces (analyse, revues, plans d’actions
).
= Evaluation du démonstrateur
= Ajustement de I'application-pilote et formation des utilisateurs

= Déploiement global adapté au niveau du SMQ avec complément de formation, si
besoin
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Merci pour votre attention ...

Contacts et liens : Pour approfondir en formation :
Olec.kovalevsky @gmail.com « De I'approche processus au BPM et a la
numeérisation des processus métiers pour
Tél: 06.11.83.25.05 managers Qualité »
www.performancequalitetpepme.fr Dates et lieu : du 19 au 22 septembre 2023 a Paris

Pour plus d’'infos et s’inscrire :
https://www.performancequalitetpepme.fr/actualites/formatio
n-bpm-pour-managers-qualite-2/
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